Anei matou hei awhi

E whakatia ana ou amuamu

€ amuamu e pa ana ki te hiko, 0 UTILITIES
haurehu me te wai. DISPUTES

TAUTOHETOHE
WHAIPAINGA

He kore utu td6 matou ratonga,
me tl motuhake, me tokeke rawa. 0800223340 | udl.co.nz
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E pa ana ki a Utilities Disputes

E whakatika ana matou a Ultilities Disputes i du amuamu
e pa ana ki te hiko me te haurehu. Ka taea e matou

te whakatika i u amuamu e pa ana ki te wai, te tauta
hononga aunui (Mo nga papanoho ngatahi), me nga
amuamu kamupene waea (Mo nga kiritaki o Contact).*

E noho motuhake, tokeke matou,a, Ména he ake, he amuamu du, me
kei konei matou hei awhina. haere totika ki tou kaiwhakarato i te
tuatahi. Ka taea e matou te awhi atu
i a koe, me hanga he tuhinga — na te
amuamu a-tuhi i awhi atu i a kdérua,
ko tou kaiwhakarato hei marama ake
| whakapa mai nga tangata i nga i te take.

raruraru me nga amuamu ranei
mo nga nama, ratonga kiritaki, nga
papa ine-hiko, te momotu, me te
whakarato.

E whakarongo matou, me patai i nga
patai tika, a, kaore matou i noho i
tétahi atu taha.

Ména kaore ano e whakatika, ka taea
e koe te whakapa mai ki a matou kei
Utilities Disputes.

He kore utu t& matou ratonga, he * Ka taea a Utilities Disputes te whakaaroaro i nga
tokeke, me ta motuhake rawa — amuamu wai moé nga mema whakahaerenga o
. te Water Complaints Scheme, ka taea ranei te
péra ki te Ombudsman. tirohia i nga amuamu kei nga kiritaki e noho ana

kei a Contact hei whakarawe &-hiko.
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Ou matou ratonga

Ko 6u matou ratonga he: Whakapa mai:

Iméra
info@Qudl.co.nz

Tomopai
Kore utu mo nga kiritaki

Otinga pai na ta matou aheinga
ki te whakatika du amuamu

Waea
0800 22 33 40
Tokeke rawa — me noho matatika

koe i te taha o Utilities Disputes Paetukutuku me

te korero mataora
udl.co.nz

T4 motuhake — péra ki
te Ombudsman

Matanga — ka taea e matou te
whakatika i ©u amuamu me ou
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E haere ake nei kei roto i ténei pukapuka, me whakaatu
e matou i nga momo rangahau whakaptaho mo ia
l kaupapa me nga ara tatunga amuamu. 3
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Me péhea matou e mahi

E mahi ngatahi a Utilities Disputes kei tou taha (te
kiritaki) mo tdu amuamu.

Hei nga wa he amuamu tou e pa ana ki te hiko, haurehu, wai me nga
kamupene waea, whakapa atu ki tou kaiwhakarato i te tuatahi, hei korero.
Ka taea tonu e koe te korero kia matou.

Hatepe 1

Whakapa atu ki tou
kaiwhakarato kia
whakamahuki ou
raruraru me te ki atu he
aha te ara pai mou kia
whakatika te amuamu.

Hatepe 2

Ka taea e koe te
whakapa atu i tou
kaiwhakarato ma te
waea, ma te Iméra kei
ta ratou paetukutuku

kei te Korero Mataora,

ma te wharangi
Whakapa mai ranei.

Hatepe 3

Ména kaore koe e hiahia
te whakapa atu totika
ki tou kaiwhakarato,

ka taea e koe te

patai atu ki a Utilities
Disputes hei korero,
tuku ranei tou amuamu
ki a ratou — kei konei
matou hei awhi. Ka
taea e matou te hanga
he whakarapopoto
amuamu a-tuhi hei
awhina i a koe me tou
kaiwhakarato.



E mahi ngatahi a Utilities Disputes me tou kaiwhakarato
hei whakatika i tdu amuamu.

Ma tou kaiwhakarato i: Kei roto i ténei wa, kaore i

nga kaiwhakarato i:
@ whakamohio mai ki a koe i g

whiwhi ratou i tou amuamu &) whakaweto i 6u ratonga, a

(ména he amuamu a-tuhi) , , ,
® whai mahi tango moni taurewa

@ tirohia i tdu amuamu (te tango au moni) mé nga
@ el 2 e, puUtea e tohe ana koe i a te

amuamu e whakawa ana.
Me utu tonu koe i nga pire o
naeanei me nga pire kaore e
tohe ana.

He wa pUmau ta tou kaiwhakarato
hei whakatau i tou amuamu (tae atu
ki te 20 o nga ra mahi, ko te tikanga
o ténei ko te Mane ki te Paraire).
Ména e hiahia tou kaiwhakarato étahi
atu wa, a, i whakaatu ratou he take kei
roto i tétahi tuhinga, me pau étahi atu
wa ano (tae atu ki 40 o nga ra mahi).
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Waea, Iméra, amuamu
a-ipurangi, kanohi ki te
kanohi, kérerorero ora,
papaho papori, reta ranei

Ka taea e matou te whakaatu tou amuamu ki tou kaiwhakarato
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Kia 20 o nga ra kei tou
kaiwhakarato kia
whakatika i tou amuamu

Ka whakamatau a Utilities Disputes hei whakatau i te amuamu

Me mahi ngatahi matou

ko téu kaiwhakarato
hei whakatika

Ka kohi matou étahi atu
korero e pa ana ki tou

amuamu me taunakitia
he whakataunga

Ména kaore i tou amuamu

i te whakatika, ka taea t6
matou Toihau te hoatu he
tuhinga whakataunga hei
whai atu i tou kaiwhakarato,

6

@ Whakaae

ména e whakaae ana koe ki téna

Ta Matou Hatepe Amuamu

Te hnonga tuatahi

Kua whakatika
te amuamu

Kua whakatika

te amuamu

Kua whakatika

te amuamu

Kaore te amuamu
i te whakatika

Kaore te amuamu
i te whakatika

Ka taea e matou nga raruraru te whakawa me korero ki a koe me tou kaiwhakarato hei whakatika i te amuamu

Kaore te amuamu
i te whakatika

Kaua e
whakaae

Ko ténei he whakarapopoto
o te huarahi.Haere ki a
udl.co.nz mo étahi

atu korero

4,536

nga whakarapopoto amuamu
hei awhina i a koe kia whakaatu
i tou amuamu me hoatu he
tautoko ki te kaiwhakarato hei
marama tika | tou amuamu

13,500+

nga amuamu kua
whakawangia, a, kua
whakatika te 75% kei roto
itel0 ongara

Ko te nuinga o nga
amuamu 6kawa kua
whakawa e matou kua
whakatika i ténei wa

Ména kaore koe e hiahia ki
te whakaae ki te tono o te
Toihau, ka taea e koe te tuku
tou amuamu ki te Ropu
Whakawawao Tautohe, ki
tétahi atu wananga ranei
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E whakatika ana i ou amuamu
mo hiko, haurehu me wai

Ka taea e matou te awhina ma te
tirohia ki te nuinga o nga amuamu
e pa ana ki tétahi kaiwhakarato hiko,
haurehu ranei*:

@ me hihira totika kei tou
kaiwhakarato kei te tika ou
panui ine, nga pire, nga tuhinga
kaute, me ou utua

@ ma te tuhinga o tétahi
whakarapopoto amuamu hei
tautoko i a koe ki te whakaatu
te amuamu, kia whakamohio ai
i tou kaiwhakarato te raruraru.
Ka kdrero matou o matou
whakaaro, na te aha kei te hée
tou pire, a, kaore matou e taea
te kite i nga hé ranei.

Ko nga mea té taea matou
te mahi

Kaore matou e taea te ata tirohia
ki nga momo raruraru utu mo te
hiko me te haurehu e utua e tou
kaiwhakarato. Ka taea e matou te
tirohia me péhea tou kaiwhakarato
i whakaatu kia koe nga mohiohio
pai e pa ana ki te utu kua utua e

ratou i a koe, me te tika o du pire nd

ratou ranei.

Nga whakaweto

Ko te whakaweto he wa i kati tou
kaiwhakarato i ou hoatutanga
pungao ma te tarewa tia o nga pire
kaore ano kia utua.

e Ména e hoatu e tou kaiwhakarato
he tono kia koe, ka taea e ratou
te whakaweto i du hoatutanga
pungao ma tou kore utua i
nga pire.

* Ka hoatu e tou kaiwhakarato i
€tahi atu o nga utu and mo te
whakaweto me te hononga ano.

Na étahi atu take ka tu i tou
hoatutanga pungao péra i te
kaupapa haumaru me tétahi kotinga
kei roto i te whatunga pungao. Ména
kua weto i tdu pungao, me korero ki
tou kaiwhakarato.

* M6 nga mema o te kaupapa Ultilities Disputes, ka taea e matou te tirohia i nga amuamu wai kei
nga kaiwhakarato. Ka taea ranei e matou te tirohia i nga amuamu mé te hononga aunui
(mé nga papanoho ngatahi) me ngd amuamu kamupene waea (mo nga kiritaki o Contact).



Nga amuamu patahi mo te hiko,
haurehu me te wai

He nui ake te pire atu i te nuinga o te wa

E mahi ana étahi atu piingao
na te mea:

kei te tino makariri, tino wera ranei
atu i te nuinga o te wa

He tauira, kei roto i te raumati, e
kaha ana koe ki te tuku wai kei
roto i te mara, e horoi ana koe i a
koe e maha nga wa, e mahi ana
koe i te mihini paoka wai, e ka
tonu i au ngongo wai, ruirui wai
ranei.

He tauira, kei roto i te takurua,
me kaha koe ki te mahi i nga
kaukauranga wera

kei te noho étahi atu tangata kei te
kainga hei mahi i te pungao

kua tae mai nga hoa me nga
whanau hei manuhiri

kua tapiri and he mihini e kaha
whakamahia te poka pu o te hiko,
te haurehu me te wai ranei

kei te pakaru tétahi mihini — ata
tirohia i tau whakawera wai

e kaha ana koe ki te whakamahi
tau mihini horoi kakahu, tau mihini
horoi taputapu ranei

i nuku koe ki tétahi atu whare — ko
te rahinga me te wahi me nga arai
kei roto i te whare e patahi ana
me péhea koe e whakamahi i te
pungao

nga papi me nga mihini pakaru
(nga kopapa whakawera wai).

Etahi atu utu kei roto i

tou pire:
nga utu e taurewa ana maiinga
pire o mua

nga utu péra i te whakaweto,
hononga, me nga pire utua tomuri

ména kei te tdmuri e koe ki te
utua i Ou pire, me mahue pea i du
whakahekenga utu, a, ka hoatu kia
koe étahi atu utua.



He utu iti rawa i te mea tika
kei runga i au pire i muri na
te mea:
« kaiti rawa te whakatau tata ma
tou kaiwhakarato
¢ kaore i tou kaiwhakarato i panui
tika i tou ine

* keite pakaru te ine.

@ Kei te hé te panui ine

Tirohia ména kei te tika te
panuitanga ine. Whakatairite nga
nama ine me nga panuitanga kei tou
pire. Kei te orite i nga panuitanga?

Ména kaore i te tika, me korero ki tdu

kaiwhakarato.

Nga pire whakatika

Ko nga pire muri, ara nga pire
whakaora, i whakamahia md nga
pungao kua mahia kétia e koe,
engari, kaore i roto i 6u pire o muri.

Hei tauira, kei a koe e maha o nga
pire whakatau tata, a, ko téu mea
tuatahi ‘tika’ kua panuitia atu i nga
marama e maha, kei te nui ake atu i
nga mea kua hoatu kétia.

Ka taea e koe:

te patai atu ki tou kaiwhakarato
hei whakamarama atu i tou pire

¢ meéna kaore koe i te manawa
reka ma te whakamarama o tou
kaiwhakarato, me tono atu ki tou
kaiwhakarato, kei te hiahia koe ki
te amuamu (me whakamahi i te
kupu amuamu) me 6u whakaaro o
nga mea tokeke ana

*« ména kei te whakaae koe kei te
tika i te pire, ka taea e koe te patai
mo étahi atu wa hei utua.



Ngaro pokaka a-whare

| hangai e matou he pikitia © nga wahi e ngaro ana te
nuinga o te pokaka mai i tou whare. Ka awhina ténei
I a koe hei whakamaheretia i tdu pungao.

10



Tuanui

30-35%

Pap1 hau takiwa

6-9%

Nga pakitara

18-25%

Nga matapihi

21-31%

Papa

12-14%



Rangahau whakapuaaho hiko

Nga utua pire

| te wa i hunuku a Jack ki tona
whare, i uru atu ia mo te hiko kei
Energiser Power (EP). | tuku a EP
nga nama whakatau tata ki a Jack
mo te katoa o te tau. He mea
whakarapa na EP i a ratou mahi
whakatau tata, na te mea, e
noho iraro iho i te panuitanga
tika a te mahinga a Jack, no reira,
ka tuku a EP he pire ki a Jack
neke atu i te $2,000.

Kua ngana a EP ki te panui i te
ine e whaongawairotoite

tau, engari, kaore ratou e taea te
ine te tomonga. Kia wha o énei
wa, kd Iméra ratou i a Jack ki te
whakamohio atu ki a ia, téra pea,
kei te utua nuitia e ia mo tana hiko.

D

A muri i te tukuna o te amuamu
a Jack, ka whakawhiti a EP i tona
mahere utu, engari, i whakahekea
te pire ma te $500 anake. Kia
whakatau i te amuamu, i hoatu
ratou he tono hei tango 30% na
te utu, 3, ka taea eiate utuai
roto i nga marama e ono. | mea
mai a Jack kei te hiahia ia ki te
whakaae, engari, e hiahia e ia
nga marama e 12 kia utua. Kua
tango a EP i a ratou tono na

te mea, ko te tikanga o te 30%
whakahekenga utu i runga and

i te whakaaetanga o Jack o nga
marama € ono.

TP
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E whai whakaaro a Utilities
Disputes he whaitake pai te tono
o te whakahekenga utu i te 30%,
engari, ma te whakakore o nga
marama e ono mo Jack hei utua
kaore i te pai.

E tono ana e nga Electricity
Authority’s Consumer Care
Guidelines (CCG) md nga
kaihoko hei whakamana i te
awhina ki nga kiritaki e raru ana

ki te utua i a ratou pire. Me tutuki
kei waenganui raua ko te kaihoko
me te kiritaki i roto i te whakaaro
he tokeke rawa, he whaitake hei
awhina nga hiahia putea o te
kiritaki me nga hiahia pakihi
o te kaihoko.

N
000
0=

Kua kitea e Ultilities Disputes,
kaore a EP i hoatu i te tautoko pai
kia Jack. He tauira, i patai a EP ki
a Jack me whakapa atu a Jack ki
te tima moni taurewa, engari, i
taua wa tonu, i korero ratou a EP,
kaore i tae mai he whakataunga
pai ake ména ka whakapa iaia
ratou.

(50

| taunakitia i a Utilities
Disputes mo EP kia
hoatu kia Jack nga
marama e 12 hei utua
i te pire o mua kua
whakahekea i te utu,
me hoatu ki a ia $250
mo ta ratou kore i whai
i te CCG. | whakaae
nga taha e rua i nga
taunakitanga me kati
te whakapuaho.

E whakawhiti i nga ingoa mé nga take tumataiti.
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Rangahau whakapaaho haurehu

14

Ko te patara haurehu kua pau

| whiwhi a Anahera i te haurehu
ma nga patara LPG 45kg e

rua, i tae mai ki tona whare.

| whakawhirinaki ia i €énei patara
mo te whakamahana me te
whakahaere o ana taputapu

e maha.

Ina, kua pau katoa nga patara,

ka whakareri a Anahera nga patara
mo te whakawhitinga ki tétahi
mea hou ma te tono atu ki tona
kaiwhakarato. | whakawhirinaki

a Anahera i te patara tuarua

i te wa i tatari ana ia mo te
whakawhitinga o nga patara.

| tétahi wa, i a Anahera i
whakawhiti i tana patara i pau,
i kitea i pau katoa hoki tana
patara tuarua.

| whakapa totika ia ki tona
kaiwhakarato hikawekawe
hoatutanga haurehu kia tiki atu
étahi atu patara, na te mea, i
pau katoa ana patara. | ki mai te
kaiwhakarato, me utu a Anahera
he utu $250 mo te hoatutanga
hohoro. Na te tino hiahia a
Anahera mo te haurehu, i utua

a Anahera i te utu, a, i hoatu te
kaiwhakarato i te patara haurehu.

| muri tata iho, i tuku amuamu

a Anahera ki te kaiwhakarato. Ki
tona whakaaro, i whakawetiweti
ratou i a ia ki te utua te utu. |
whakapono ia, na te kaiwhakarato
te hé o te hanganga o te raruraru,
na te mea, i te wa i tae mai nga

patara i te tuatahi, ko tona tikanga,

i pau katoa te patara i muaitana

mahinga. | ki mai te kaiwhakarato,
kaore ratou i hoatu he patara pau,

a, kaore ratou i te whakahokia te
utu mo te hoatutanga hohoro.

| hoatu a Anahera i énei amuamu
ki a Utilities Disputes:
¢ kia kaua e te kaiwhakarato i
hoatu he patara pau
e ite waiako te kaiwhakarato
i te hé o te patara pau,
me tuku he patara hou
mo te kore utu.
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| rangahau a Utilities Disputes i te
amuamu. | timata matou ki te ata
whakaarohia te tikanga i tae mai
he patara pau i te hoatutanga. |
korero matou ki te kaiwhakarato
te aheinga o te hapa hoatutanga,
he papi kaore and kia kitea ranei.
| ki mai te kaiwhakarato, kaore
pea énei i te tika, engari, kaore
ratou i taea te whakaatu i hoatu
kétia he patara ki.

| rangahau matou te wa mai i te
hoatutanga tae noa ki te tuku
atu o te amuamu. Na te hoatu

(

tonutanga mé Anahera, i kite
matou, kaore i te tika i pau katoa
a Anahera i te haurehu o te patara
katoa i roto i taua wa poto.

| kohi matou i énei rangahau,
ki whakahaere nga korerorero i
waenganui i te kaiamuamu me
te kaiwhakarato haurehu.

(50

| muri i te wa korero,

i tuku te kaiwhakarato
ki a Anahera he

$250 kia utua te utu
mo e hoatutanga.

| whakaae a Anahera,
a, i whakatau i tona
amuamu.

E whakawhiti i nga ingoa mé nga take tumataiti.
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Rangahau whakapuaaho wai
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Korere wai i papa

| papa he korere wai o AB Water,
a, i waipuketia te papa kei raro i
te whare i reti a Phil. Na ténei i
pakaru te whare me étahi o nga
mea o te kairihi.

| tuku a Phil he keréme ki tona
kamupene rianga, a, i whakaae
ratou i te keréme me tétahi utu
timua $2,000.

| hoatu a Phil he $2,750 ki 6na
kairthi mo te pakaru o 6 ratou
mea, me td te $650 o te tukunga
utu rihi mai i nga kairihi. Kaore
te rianga i hipoki i te tinga o te
utu rihi.
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| whakaae a AB Water me utu
ratou i te utu tdmua $2,000,

me tuku hoki i te $500 mé nga
kairthi. Kaore a Phil i te whakaae,
a, ko tdna hiahia, me utu a AB
Water i nga utu katoa ona, he
$3,400 atu i te $2,000.

| kite a Utilities Disputes ko te
$3,000 i utua a Phil ki dna kairihi,
he mea na te uara riwhi katoa, a,
me noho pai ake nga kairihi atu i
te wa i mua i te waipuke.

!




| whaiwhakaaro a Utilities I nuku ki wahi ké eétahi o nga

Disputes e pa ana ki te tawhito kairthi mo te wa i whakapai ake i
me te painga o nga mea i pakaru,  te whare, a, kaore te katoa o nga
a, i whaikupu ratou, he mea pai kairihi i taea te noho parekareka

te utu $1,425 mai i AB Water hei kei te whare.

tautoko nga mea ruihi a nga

kairthi.

| whaiwhakaaro hoki a UDL he

aha pea te tapaetanga na AB

Water ki te whakattinga rihi, ara,
he mea tokeke rawa, whaitake
pai ranei.

E whakawhiti i nga ingoa mé nga take tumataiti.
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Rangahau whakapuaaho aunui
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Tohenga hononga muka whatu

I honoa a Lightning Fibre (LF)

he muka whatu kei roto i tétahi
nohonga whare e maha. Kei a
Marama étahi o énei whare. | roto
i a ratou mahi hononga, i apiti atu
e ratou te taura muka whatu kei
te pakitara i waho atu o te whare
o Marama.

| tohea a Marama ki te tikanga o
LF kia honoa te whatu muka kei
te pakitara o tona ake whare na
te mea:

e kaore a LF i hoatu te tono tika
ki aia

e na Marama te whare, kaore e
noho he whare tiritahi.

He pouritanga tana a Marama
e pa ana ki te painga o te mahi
hononga.

| ki mai a LF i hoatu ratou he tono
e pa ana ki te hononga ki tétahi
wahi noho hé. E pono ana ratou,
ko nga pakitara kei waho o nga
whare he wahi ngatahi na te
Telecommunications

Act 2021.

| tuku a Utilities Disputes
he whakatau i te tuatahi hei
whakaatu:

e iwhakatika a LF te
whakakorenga o te tono ki a
Marama na te tukunga o tétahi
tono hou i nga whakamarama
o te hononga

e kaore a LF e taea te
whakamahia te pakitara kei
waho o te whare o Marama na
te mea kei waho téna wahi o
te wahi patahi, a, ndna anake
te wahi

+ jtautoko te mahinga tahi o
nga ropu e rua hei puta atu he
whakaaetanga e noho pai i nga

taha e rua.
~




A muri a te tukuna atu o te atu raruraru and e pa ana ki te
whakataunga hukihuki, e whakaae whakahokinga.

raua, ko LF, ko Marama ki te whai
wahi mo te huinga a-waea na
Utilities Disputes i arahi. l roto i
te huinga a-waea, e whakaae nga
ropu e rua hei mahi tahi taenoa
ki te wa e whakaae raua ki tétahi
otinga pai md te hononga me te
whakahokinga and o te whare

o Marama.

Ko Utilities Disputes te kaupapa
tohe tatanga na te whakaae o
te Telecommunications Act, 3,
ka taea te whaiwhakaaro i nga
whakahé e pa ana ki te tikanga
a-ture ki te uru atu ki te hono
whatu muka kei roto i nga wahi
noho ngatahi.

| kati a Utilities Disputes i te

amuamu, a, i whakamarama
. . ! 4/

atu ki a Marama ka taea e ia

te whakahokia ki a Utilities o®

Disputes ména ka tae mai étahi | te huinga a-waea,
I 1 i whakaae nga taha

e rua ki te mahi tahi

[I E taenoa ki te wa i tau

atu ki te whakataunga

|:| [I I:l pai mo te hononga o

te whatu muka me te

|:| |:| [I whakahokinga o te
whare o Marama.

AE

E whakawhiti i nga ingoa mé nga take tumataiti. 19



Nga ropu whakapa whai take

Ména kaore ando matou e
taea te awhina atu i a koe,
a, e hiahia ana koe étahi atu
tautoko, ka taea e koe te
whakapa atu ki énei ropu
whakahaere e whai ake nei.

Te Whare Rama Tokeke

E dwhina ana i te Te Whare Rama
Tokeke ki te whakatika i du raruraru
p€ke. He kore utu ratou me tu
motuhake ranei.

(bankomb.org.nz R)

Nga Pou Whakawhirinaki
o Aotearoa

E awhina atu a CAB i nga tangata
hei mohio me marama i a ratou ake
tikanga, a, e noho ana a ratou tari
puta noa i a Aotearoa.

Te Manati Whakahiato Ora

E awhina ana ki te hangai nga
tangata angitd me tu kaha, td ora
nga whanau me nga hapori ranei.

(msd.govt.nz R}
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Te Tari Tiaki PUngao

E hiahia ana i nga kaiwhakamahi
pungao i nga mdhiohio tika,

nga momo taputapu, me nga
whakaritenga pai kia noho i te ara
tika mo a ratou mahinga pungao.

(eeca.govt.nz R}

Consumer NZ

| timata a Consumer NZ i te tau 1959,
a, i t motuhake, he whakahaere
monihua-kore e manawanui ana ki
te rapu he mea tokeke rawa md nga
tangata o Aotearoa.

(consumer.org.nz R}

Nga pokapu ture hapori

E noho ana nga pokapu ture hapori
puta noa i Aotearoa, a, me tuku nga
kupu awhina me nga awhina ture
kore utu e pa ana ki nga take atu i te
ture whiwhinga mahi taenoa ki nga
ture whanau me nga ture manene
me étahi atu ano.

(communitylaw.org.nz R)



http://bankomb.org.nz
http://bankomb.org.nz
http://cab.org.nz
https://www.msd.govt.nz/
http://msd.govt.nz
https://www.eeca.govt.nz/
http://eeca.govt.nz
http://consumer.org.nz
http://communitylaw.org.nz

FinCap

Ko FinCap e tautoko ana 200 o

nga ratonga kaiarahi ahumoni, mo

te kore utu puta noa i Aotearoa,

a, e kaitaunaki hoki mé nga
whakawhitinga hei awhina te
whakahodtaetae te whakapawera
putea. Ko nga kaiarahi ahumoni i
awhi nga tangata te kimi whakahaere
tikanga mod a ratou putea.

(ﬁncap.org.nz R)

MoneyTalks

Ko MoneyTalks i whakarawe he
tautoko kore utu mo te mahere
putea, nama me nga take putea o
ia ra. Ka taea ranei te tGhono nga
tangata me nga whanau ki nga
pataka kai a-rohe me awhinatia i a
ratou i uru atu i nga huarahi o Work
and Income.

(moneytalks.co.nz R)

Billy

Ko Billy he mea kore utu, tu
Motuhake hei whakatauritenga

hiko me he ratonga whakawhiti na
te Electricity Authority. Me tukuatu
he pire hou me whakautu étahi o
nga patai hei whakatauritenga i nga
mahere me nga pitomata penapena
putea.

(billy.govt.nz R)

Powerswitch

E awhina i a koe ki te kimi nga
mahere iti rawa mo te hiko me te
haurehu ranei — ma Consumer NZ
i whakahaere. Me whakatairite i nga
mahere takimano mo te hiko me
te haurehu ma nga kamupene e

18 ma td matou hihira kore utu, ta
motuhake ranei.

(powerswitch.org.nz R)

Sorted

Ko Sorted he ratonga kore utu na
Te Ara Ahunga Ora Retirement
Commission, hei awhi nga tangata
o Aotearoa hei whakapiki i ta ratou
hauora ahumoni na nga mohiohio
whakawhirinaki, nga paraha me te
arahina e pa ana ki te whakahaere
moni.

(sorted.org.nz R)

DebtManagers

Ko DebtManagers i mahi tahi i

nga tangata me nga topuanga hei
hanga i nga mahere tokeke, mama
te whakahaere whakautu. Ko tona
kaupapa e aro atu ki te whakaute, te
karo i nga utua nui rawa me te moni
whakaranea, me awhi i nga tangata
hei hanga te ngakau maia e pa ana ki
nga take ahumoni.

(debtmanagers.co.nz R)
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Whakapa mai

- ]

Waea

0800 22 33 40
+64 4 914 4630

Iméra

info@udl.co.nz

=

Paetukutuku me te korero mataora

Whakapa mai ki a matou ma te
Korero Mataora kei te taha matau

kei raro iho o t6 matou paetukutuku,

me whakauru te puka ipurangi

kei roto i td6 matou wharangi Te
Whakatakoto kdamuamu. Kei waho
i Nngd haora mahi, me ara atu matou
ki te whakautu kei roto a téra atu ra
mahi.
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Méra Wahi noho
Freepost 192682  Plan IT House
PO Box 5875 Level 6
Wellington 6140 22 The Terrace

Wellington 6011

Nga haora tari

Mane ki te Taite 8am ki te 6pm
Paraire 8am ki te 5pm
Hatarei me Ratapu i kati

Kua kati td matou tari hei te 5pm,
engari, ka taea te whiriwhiri he wa

ki te haere mai ki te korero ki nga
kaimahi hei étahi atu wa o te Mane ki
te Paraire 8am ki te 5pm.


mailto:info%40udl.co.nz?subject=

E hiahia ana koe ki te
tuku amuamu?

Ka taea e koe te whakaki
he puka amuamu, a, me
whakapa mai ta matou
kaimahi.

Haere ki a udl.co.nz



http://www.udl.co.nz/en/making-a-complaint/complaint-form/

UTILITIES
Q DISPUTES
TAUTOHETOHE

WHAIPAINGA

Mo etahi atu mohiohio,
haere ki udl.co.nz
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